GCM209 - ACIL CAGRI MERKEZLERI VE iLK YARDIM HIZMETLERI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Arastirma ve bilgi toplama yolu ile bir konuda rapor yazabilme yeteneginin gelistiriimesi

Dersin icerigi

Ogrencinin Merak Ettigi Alanlarda Arastirma Yapmasini, Rapor Hazirlamasini Ve Sunus Yapmasini Saglamak Amaciyla Plan, Hazirlik Ve Yazim, Anlatim Konularinda
Ogrencilerin Sectikleri Konulara Goére Uygulamalar yapmak. Bagimsiz calisma ve kendi kendine 6grenme yetenegi kazanmak igin. Mesleki ilgi ve 6grencilerin bilgi
derinligini artirmak icin

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kamu Hizmetlerinde Etkinlik Acil Cagri Hizmetleri- Siiliin Eving Torlak, Ali Eksi sil 112 Acil Saglik Hizmetleri Yénetimi- Haluk Tanriverdi Acil Cagri Hizmetleri ve ilkyardim
Egitimi https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Acil_Cagri_Yonetimi ve ilkyardim.pdf

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Teorik agiklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gerceklestirme.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Acil Cagri Hizmetleri ile ilgili filmler ve diziler izlemek ve pratik calismalar yapmak
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogretim Gérevlisi Sinan Giimiis

Dersin Verilisi

Yiizyize Egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Sinan Glimiis

Program Ciktisi

1. Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
2. Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
3. Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.
4. Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uyg
1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Acil_Cagri_Yonetimi Ylzylze, Acil Cagri
ve ilkyardim.pdf Konu Hizmetlerine
Anlatimi,  Giris ve Acil
Soru- Durum
Cevap Kurumlari
Sayfa:3-23
2 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Acil_Cagri_Yonetimi Ylzytze, Acil Cagri
ve Ilkyardim.pdf Konu Hizmetlerine
Anlatimi,  Giris ve Acil
Soru- Durum
Cevap Kurumlari
Sayfa:3-23
3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Acil_Cagri_Yonetimi Ylzyuze, Acil Cagri
ve ilkyardim.pdf Konu Merkezinin
Anlatimi,  Teknolojik
Soru- Altyapisi ve
Cevap Haberlesme
Sistemleri
Sayfa: 35-46
4 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Acil_Cagri_Yonetimi Ylzytze, Acil Cagri
ve ilkyardim.pdf Konu Merkezinin
Anlatimi,  Teknolojik
Soru- Altyapisi ve
Cevap Haberlesme
Sistemleri

Sayfa: 35-46
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Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik Uyg
Ylzytze, Acil Cagri
Konu Hizmetlerinde
Anlatimi,  Stres ve
Soru- Zaman
Cevap Yonetimi

Sayfa:59-73
Ylzylze, Acil Cagri
Konu Hizmetlerinde
Anlatimi,  Stres ve
Soru- Zaman
Cevap Yonetimi

Sayfa:59-73
Yizytze, Dinyave
Konu Ulkemizde
Anlatimi,  Acil ihbar ve
Soru- Yardim
Cevap Cagrilarinin

Yonetimi

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizyze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizytze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizytze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Ylzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Sayfa: 83-102
Ara Sinav

Acil Cagri
Hizmetlerinde
Olagan Isleyis
Sayfa: 115-
125

Acil Cagri
Hizmetlerinde
Olagan Isleyis
Sayfa: 115-
125

Acil Cagri ve
Miidahale
Hizmetlerinde
Teknolojilyi
Uygulama
Ornekleri
Sayfa: 161-
173

Acil Cagri ve
Mudahale
Hizmetlerinde
Teknolojilyi
Uygulama
Ornekleri
Sayfa: 161-
173

Kitlesel
Olaylarda Acil
Cagri
Merkezlerinin
Roli
Sayfa:185-
197

Kitlesel
Olaylarda Acil
Cagri
Merkezlerinin
Rolu
Sayfa:185-
197



Sira Hazirhk Bilgileri

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik
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is Yukleri

Aktiviteler
Teorik Ders Anlatim
Ara Sinav Hazirlik

Diger

Ara Sinav (Butiinlemede Kullanilan)

Final

Uygulama / Pratik
Final Sinavi Hazirlik
Odev

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Ara Sinav (Butlinlemede Kullanilan)

Teorik Ders Anlatim

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Baltimii / CAGRI MERKEZIi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

Sayisi
14

w w D= a2 O

Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Siiresi (saat)
2,00
4,00
0,00
1,00
1,00
5,00
4,00
6,00

Agirhgi (%)
40,00

60,00

0,00

0,00

Kitlesel
Olaylarda Acil
Cagri
Merkezlerinin
Roli
Sayfa:185-
197

P.C.1P.C.2 P.C.3 P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

0.C.11
6.¢.2 2
6.¢.3

0.C.41

Tablo :

P.G.1:
P.G.2:
P.G.3:
P.C.4:
P.G.5:
P.G.6:
P.C.7:
P.G.8:
P.G.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.C.12:
P.C.13:

P.C.14:

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.
Uygulamada karsilasilan ya da éngorilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve énerilerini ilgililere yazil ve sozlu olarak aktarir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim

ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk Ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge s6zlU ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Uyg



P.G.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0.¢.1:
6.¢.2:
6.¢.3:

0.C.4:

Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile gevre koruma, is saghgi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oztimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / GAGRI MERKEZi HiZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngorilemeyen sorunlar iin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gdsterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alan ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozIi olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Tirkge s6zlU ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile gevre koruma, is saghgi ve glvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oztimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
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